YORBA LINDA WATER DISTRICT 3010-009-POL

Phong/Ban: Tai Chinh Ngudi Phé Nghi Quyét S6 2019-31
Duyét:

Ngay Hiéu Lwc:  01/02/2020 Pham Vi Ap Toan Quéan
Dung:

Thay Thé: Khong Tham Khao
Thém:

DUNG DICH VU CUNG CAP NU'O’'C SINH HOAT DO KHONG THANH TOAN

1.0 Chinh Sach Chung va Uy Quyén

2.0

11

1.2

1.3

14

Co Quan Quan Ly

S& Quan Ly Nwéc Yorba Linda, 1a co quan cép tiéu bang, dwoc thanh 1ap véi chire ndng la dac
ban theo Pao Luat Quan Ly Ngudn Nudc Cép Hat (Water Code Section 30000 et seq.) (“Sé”)
dwoc Gy quyén thi hanh viéc thu héi cac tai khoan no phi theo Cac Biéu Khoan 60370 — 60375.5
cta Luat Quan Tri California (California Government Code). La mét hé théng ngudn nwéc cla
céng déng hodc d6 thi cAp nwéc cho hon 200 mang lwéi dich vy, S& ciing chiu sw quan ly, cé
hiéu lwc tr ngay 01/02/2020, theo cac Piéu 116900 - 116926 ctia Bd Luat An Toan & Strc Khée
California, hay con dwoc goi la Luat Phong Chéng Cat Nwéc.

Chinh Sach Cat Dich Vu

Chinh Sach Ding Dich vu Cap Nwéc Sinh Hoat do Khéng Thanh Toan clia S& Quan Ly Nuwéc
Yorba Linda (“Chinh Sach”) dat ra cac quy dinh va thd tuc khi cé hd dan cham thanh toan tién
nuwéc. Viéc dirng cdp nwéc do khdng thanh toan dwoc coi la giai doan cudi cling cta quy trinh
thu phi nwéc sinh hoat va sé chi dwoc thyc thi sau khi da théng bao day da va ap dung tat ca
cac giai phap thanh toan thay thé phu hop khac. Trong trwdng hop cé sw xung dot véi cac quy
téc, quy dinh hodc chinh sach khac cltia S&, Chinh Sach nay sé c6 hiéu lwc thi hanh.

Tham Quyén ctia Téng Giam Péc

Khi &p dung Chinh Sach nay, Ban Quan Tri Gy quyén cho Téng Giam Déc va ngudi dwoc chi
djn‘h cta minh thwe thi cac nhiém vu va trach nhiém nhw dwoc chi dinh trong Chinh Sach nay
nham dam bao cho cac hoat déng clia Sé.

Théng Tin Lién Hé

Trudng hop cé thdc méc hodc can hé tro vé héa don nudc, bao gdbm ca viéc lam sao dé tranh
bi dirng cap nuwéc do khdng thanh toan, vui long lién hé véi Td Dich Vu Khach Hang ctia Sé theo
s6 714-701-3000. Khach hang ciing c6 thé dén gap trwc tiép T Dich Vu Khach Hang clia S& tir
th&» Hai dén thr Nam, tir 7h00 sang dén 6h00 téi, trir nhirng ngay nghi theo quy dinh cia S&.

Dirng Cap Dich Vu do Khéng Thanh Toan déi véi Cac Tai Khoan No Phi

2.1

2.2

Tai Khoan No Phi

Tai khoan ng phi la tai khoan c6 cac hoa don dich vu nwéc chwa dwgc thanh toan sau 27 ngay
ké tr khi xuat héa don. Chinh Sach nay ap dung cho viéc thu tién tlr cac tai khoan ng' phi dé.

Th&i Gian No Trwée Khi Dirng Cap Dich Vu
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S& sé& dirng cAp nuwac dbi véi cac tai khoan da no phi it nhat sau mwoi (60) ngay.

3.0 Théng Bao t&i Khach Hang

3.1

3.2

3.3

Van Ban Thong Bao t&i Khach Hang hoac Ngwoi Cw Ngu/Ngwéi Sir Dung Dich Vu tai Dia
Chi Str Dung Dich Vu

S& sé glri thu théng bao téi khach hang tinh dén 5h00 chiéu ngay thir 29 ké tr khi xuat héa don
(nhwng sé chi cat nwéc sau ngay thir ba muwoi (30)). S& ap dung mirc phat mudi phan tram (10%)
phi cham ndp tai thoi diém d6. Néu dia chi clia khach hang khéng phai la dia chi nha & noi dich
vu dwoc cung cap, S& ciing sé givi thong bao tdi dia chi nha & dong thdi glri téi dia chi cla
“Nguwoi Cw Ngu/Nguwoi Str Dung Dich Vu”.

3.1.1 Thw théng bao theo quy dinh tai Muc 3.1 trén day sé gom co:
3.1.1.1 tén va dia chi cta khach hang trén chirng tw;
3.1.1.2 sbtién no;
3.1.1.3 ngay thanh toan hoac ngay chi dinh thanh toan dé tranh bi cat dich vu;

3.1.1.4 quy trinh dé khach hang yéu cau gia han hodc ap dung cach thirc thanh toan
thay thé khac nhw dwoc quy dinh tai Muc 4;

3.1.1.5 quy trinh @& khach hang khiéu nai vé héa don dich vu nhw duwgc quy dinh trong
Muc 12;

3.1.1.6 thong tin vé& cac ngudn hb tro' tai chinh kha dung, bao gébm ca cac ngudn hb trg
tw nhan, dia phwong, tieu bang hoac lién bang, néu cé; va

3.1.1.7 sb dién thoai d& khach hang yéu cau viéc chi dinh thanh toan hodc nhan thém
thong tin tr S&.

Théng Bao Qua bién Thoai

Néu thw théng bao dwoc tra vé do khong thé gli téi dia chi dwoc chi dinh hoac khach hang khéng
thanh toan khodn no phi téi thiéu muwoi (10) ngay trede khi divng dich vy, S& sé cd gang hét strc
dé lien hé qua dién thoai v&i khach hang cé tén trén ching tir hodc ngudi trwdng thanh séng tai
dia chi sir dung dich vu. S& sé& cung cip ban sao van ban Chinh Sach nay va cung thao luan dé
tranh phai dirng dich vu do khéng thanh toan, bao gém ca viéc gia han hoac chi dinh cach thic
thanh toan khac nhw quy dinh tai Muc 4 dwéi day.

Gwri Thw Thong Bao téi Ngwei Cw Ngu tai Bia Chi Str Dung Dich Vu

Néu khong thé lién hé bang van ban théng bao va dién thoai véi khach hang hodc ngudi truéng
thanh séng tai dia chi st dung dich vy, S& sé cd gang hét sirc dé dén tryc tiép dia chi ndi trén va
dé lai théng béo sé cat nwdc sinh hoat (vi du, dan trén clra ra vao) va sb dién thoai lién hé ciing
nhw dwéng dan tréd dén ndi dung ctia Chinh Sach nay tai vi tri dé thy. Théng bao, sb dién thoai
va duwdng dan trd téi Chinh Sach nay sé dwoc dé lai tai dia chi nguwdi cw ngu tdi thiéu trong vong
48 gi® trwde khi dirng cung cép dich vu. T& théng bao (vi du, dan trén clra ra vao) sé cé ndi
dung théng tin twong ty nhw dwec quy dinh tai Muc 3.1.1.
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4.0 GiaHan va Cach Thirc Thanh Toan Thay Thé

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Thei Gian dé Yéu Cau Gia Han hodc Cach Thirc Thanh Toan Thay Thé

Néu khong thé thanh toan héa don trong ky thanh toan, khach hang cé thé yéu cau gia han hoac
cach thire thanh toan thay thé nhw quy dinh tai Muc 4 nay. Néu khach hang dwa ra yéu cau trwde
khi bi S& dirng cung cép dich vu, yéu cau do sé dwoc Téng Giam Dbc xem xét. Cac quyét dinh
clia S& vé gia han va cach thirc thanh toan thay thé Ia quyét dinh cudi ciing va khoéng thé dwoc
khiéu nai I&én Ban Quan Tri ciia S& theo Muc 12.

Gia Han

Néu dwoc S& chap thuan, viéc thanh toan cho khodn no ctia khach hang cé thé dwoc gia han
tam thoi. Chi dwoc gia han tbi da 3 1an trong vong 12 thang. Téng Giam Déc sé tuy y quyét dinh
c6 cho phép gia han hay khéng va néu co thi khach hang sé dwoc gia han bao lau. Khach hang
phai tra hét s6 no tinh dén ngay dwoc Sé chi dinh va phai ludn xt ly kip thoi tat ca cac phi dich
vu cla cac ky tiép theo. Phan thanh toan gia han sé& dwoc chi dinh bang van ban va gl t¢i khach
hang.

Tra Gép

Néu dwoc Téng Giam Ddc phé duyét, khach hang cé thé tra gop khodn no clia minh trong nhiéu
thang, nhwng khéng qua muwdi hai (12) thang. Néu duwoc phép tra gép, khoan ng sé dwoc chia
déu cho s6 thang dwoc duyét, va s tién d6 sé dugc cong don vao hoa don dich vy ciia cac thang
tiép theo cho dén khi trd hét. Trong ky tra gop, khach hang pha| ludn xt ly kip thoi tat ca cac phi
dich vu cla cac ky tiép theo. Thoi gian trd gop va sé tién cu thé sé dwoc chi dinh bang van ban
va gui t¢i khach hang.

Lich Thanh Toan Thay Thé

Tuy theo quyét dinh ctia Téng Giam Dbc, khach hang cé thé tra khodn no phi theo lich thanh toan
thay thé, nhwng khéng dwoc qua muoi hai (12) thang. Néu dwoc phé duyét, lich thanh toan thay
thé sé cho phép thanh toan theo mét thdi gian biéu khac khéng trung véi ngay thanh toan &n dinh
ctia S& hodc cho phép thanh toan véi tan suét cao hoac thap hon so véi ngay 4n dinh thanh toan
cta Sé. Trong thoi gian &ap dung lich thanh toan thay thé, khach hang phai ludn theo dai va xtr ly
kip thori tt ca cac phi dich vu cla céac ky tiép theo. Théi gian ap dung lich thanh toan thay thé va
s tién cu thé sé dwoc chi dinh bang van ban va gi téi khach hang.

Khoéng Tuan Tha

Néu khach hang da dwoc chi dinh cach thirc thanh toan theo Muc 4 nay va (a) sb tién hoa don
ban dau da quéa han tbi thiéu sau muoi (60) ngay va (b) khach hang: (i) khdng tra phi no trong
thoi gian gia han; (i) khéng tra phi dén han theo lich trd gép; hodc (iii) khéng tra phi dén han theo
lich thanh toan thay thé, S& sé cat nwéc va khach hang sé bj mat quyén dwoc thda thuan thanh
toan theo quy dinh & muc nay trong vong 6 thang ké tr ngay hét han gia han hoac hét han ap
dung lich thanh toan thay thé. Khach hang co thé khleu nai v&i Téng Giam Déc khi quyen noi
trén bi méat, day la nguoi duy nhat co quyen phuc hoi quyen do. S& sé ra thong b&o cudi cung vé
quyet dinh dirng cung cap dich vu va dan & vi tri dé nhin, dé thay tai dia chi str dung dich vu trong
vong tdi thiéu 48 gid trwde khi cat dich vu. Khi d& co6 théng bao cudi cuing, khach hang sé khéng
dwoc quyén khiéu nai S& hodc yéu cau Sé& xem xét lai theo Muc 12.

5.0 Cung Céap Lai Dich Vu
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6.0

5.1

5.2

Cac Yéu Cau vé Cung Cép Lai Dich Vu
Khach hang nao da bi dirng cung cép dich vu c6 thé lién hé véi S& dé yéu cau cap lai.
Phi Cap Lai Dich Vu

Viéc cép lai dich vu s& phu thudc vao viéc da thanh toan (a) phi cép lai dich vu 1a 40 d6 la My, (b)
so tién no, bao gom ca tién 13i hoac tién phat theo quy dinh va (c) tién d&t coc, néu duwoc S& yéu
cau, hay chua. Tat ca cac khoan thanh toan deu phai bang tién mat, thé tin dung ho&c quy chung
nhan. Cac yéu cau cép lai dich vu sau 6h00 tdi, tlr thtr Hai dén th(r Ndm, hodc bét ky thoi diém
nao tlr thir Sau dén Cha Nhat, cac ngay nghi sé bi tinh phi ngoai gidr la 210 d6 la My va phai tra
ca céc khoan phi &p dung khac nhw néu tai muc (a) - (c) cta diéu khoan nay.

Khi Nao Khéng Bi C&t Dich Vu

6.1

6.2

6.3

Téng Quat

S& van sé cung cap dich vu ddi v&i cac tai khoan bi no phi (a) vao ngay thir Sau, thir Bay, Chu
Nhat, ngay nghi theo quy dinh, hodc vao bat ky thdi diém nao ma S& khéng lam viéc; (b) trong
thdi gian S& diéu tra khiéu nai hodc yéu cau phuc thdm ctia khach hang déi véi quyét dinh cla
S&, theo Piéu 12; hodc (c) trong thoi gian S& dang xem xét viéc gia han, trd gép hodc cach thirc
thanh toan thay thé theo Muc 4, néu khach hang van tuan tha mét trong cac giai phap trén.

Hoan Canh Tai Chinh va Y Té Pic Biét lién quan dén Théa Thuan Cach Thirc Thanh Toan
Thay Thé

Ngoai Muc 6.1, S& sé& khong cét dich vu néu khach hang dap tng tat ca cac diéu kién sau:

6.2.1 Khach hang, ngudi thué nha cta khach hang, ndp cho S& ban chirng nhan cua nha cung
cép dich chdm séc chinh dwoc cip phép trong dé xac nhan viéc dirng cap nuoc sé de
doa dén tinh mang hodc gay anh hwéng x4u dén sirc khde va sy an toan ctia nguwdi cw
ngu tai dia chi s&r dung dich vuy;

6.2.2 Khach hang chirng minh dwoc, nhw md ta duéi day theo Muc 6.3, rang ho dang gap kho
khan vé tai chinh ma khéng thé tra phi dich vu sinh hoat theo dung ky han do S& dwa ra.
Khach hang dwoc cho 1a gép khé khan vé tai chinh ma khoéng thé tra phi dich vu sinh hoat
theo dung ky han néu: (a) c6 bét ky thanh vién nao trong gia dinh cia khach hang hién
dang nhan phuc lgi cia CalWORKSs, CalFresh, dwoc hé tro tdng thé, Medi-Cal California
SSI/SSP, ho&c Chwong Trinh Bd Sung Dinh Dwéng Béc Biét danh cho Phu N, Tré So
Sinh va Tré nhd cla bang California, hoac (b) khach hang chéap nhan bj phat néu khai
man trudc tda rang thu nhap thwdng nién ctia minh thdp hon 200 phan tram so véi mic
doi nghéo lién bang; va

6.2.3 Khach hang §§n sang ky van ban thég thuan véi S& vé viéc gia han hodc cach thirc thanh
toan thay thé theo Muc 4 trén day doi voi cac khodn phi con ng. S& sé dwa ra cac diéu
khoan va diéu kién vé ké hoach thanh toan trong van ban théa thuan.

Khach Hang Chirng Minh, S& Xem Xét, hodc Cac Piéu Kién

Khach hang phai chirng minh dwoc rang cac diéu kién theo muc 6.2 trén day da duoc dap &ng.
Sau khi nhan dugc van ban tir khach hang, S& sé xem xeét trong vong bay (7) ngay va hoac: (a)
théng bao cho khach hang vé cac diéu khoan va diéu kién do S& dwa ra va yéu cau khach hang
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6.4

ky vao bién ban théa thuan ké hoach thanh toan; (b) yéu cau khach hang cung cap thém thong
tin; hoac (c) théng bao cho khach hang la ho chwa dap ng dwoc cac diéu kién.

Khéng Tuéan Tha

S& c6 thé dirng cp nwéc néu khach hang, du da dwoc chap thuan phwong an thanh toan thay
thé theo Diéu 6 nay, (a ) van no phi trong vong sau muwoi (60) ngay tré nén va (b) khong thyc
hién mét trong nhirng diéu sau: (i) tra phi dén han theo ké hoach thanh toan; hoac (ii) tra cac phi
hién tai lién quan dén dich vu nwéc. S& sé ra théng bao cu0| cung vé quyét dinh dung cung cap
dich vu va dan & vi tri d& nhin, dé thay tai dia chi cung cép dich vu trong vong tbi thiéu ndm (5)
ngay lam viéc trwdc khi cat dich vu. Khi da c6 théng bao cubi ciing, khach hang sé khéng dwoc
quyén khiéu nai S& hodc yéu cau S& xem xét lai theo Muc 12.

7.0 Chwong Trinh Piac Biét danh cho Khach Hang C6 Thu Nhap Thap

7.1

7.2

Trwong Hop Pwoc Mién Giam Phi Cap Lai Dich Vu

Déi v&i khach hang chirng minh dwoc thu nhap ho gia dinh dwéi mire 200 phan tram (200%) so
v&i mlrc doi nghéo lién bang, S& sé:

7.1.1 Khi cé yéu cau cta khach hang, khong tinh 13i hodc khéng phat no' phi mét lan trong 12
thang.

7.1.2 Chi han ché phi cép lai dich vu trong gi® hanh chinh & mirc khéng vuot qua ndm muoi
dé la (50 d6 la) va ngoai gi& hanh chinh & m&c khong qua moét tram nam muwoi dé la (150
dd la), va ca hai mdre phi néi trén khéng duwoc vwot qua mare phi cép lai dich vu thuc té
néu thdp hon. Ca hai mre phi nay sé dwoc diéu chinh thwdng nién theo Chi Sé Gia Tiéu
Dung bat diu tr ngay 01/01/2021.

Lam Sao Dé Chirng Minh La Khach Hang Thu Nhap Thap

Khach hang cé mirc thu nhap thap hon 200 phan tram (200%) so v&i mire déi nghéo lién bang
néu: (a) co bat ky thanh vién nao trong gia dinh clia khach hang dang 1a ngwdi dwoc nhan phic
loi cia CalWORKS, CalFresh, dwoc hé tro téng thé, Medi-Cal California SSI/SSP, hoic Chuong
Trinh B6 Sung Dinh Duéng Dac Biét danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré nhd clia bang
California, hoac (b) khach hang chap nhan bj phat néu khai man trwéc tda rang thu nhap thuwdng
nién cGa minh thp hon hai 200 phan trdm (200%) so v&i mire ddi nghéo lién bang.

8.0 Quy Trinh dé Ngwoi Cw Ngu hodc Nguwei Thué Nha Tré Thanh Khach Hang cua Sé&

8.1

8.2

Pham Vi Ap Dung

Muc nay chi ap dung khi ngudi s& hivu, chi nha, nguoi quan ly hodc ngudi kiém soat cua noii
nhan dich vu dwoc ghi la khach hang dirng tén trén chirng tir va da dwoc théng bao cat nwoc
theo Muc 3.

Théa Thuan vé Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu cta S&

S& sé nd lwc hét stre dé thdng bao cho ngwdi cw ngu, bang van ban théng bao, khi ho ndm trong
dién sé bi cat dich vy, tbi thiéu 1a 10 ngay trwdc khi ct chinh thiére. Van ban théng béo ghi rd S&
sé tiép tuc cung cap dich vu t¢i ngudi cw ngu néu ho ddng y véi cac diéu khoan va diéu kién dich
vu clia S& ciing nhw cac Quy Tac va Quy Ché Dich Vu Nwéc cla Sé.
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8.2.1 Néu c6 mét hoac nhiéu ngwdi cw ngu sén sang va co ghé chiu trach nhiém tra ding han
cac khoan phi tiep theo theo quy dinh clia S&, S& sé tiép tuc cung cap dich vu cho ngu i
cw ngu nao da dap ng dwoc cac yéu cau nay.

8.3 Xac Nhan Thué Nha

Dé& khoéng phai chiu trach nhiém dbi véi khoan no' phi, ngudi cw ngu, ma da 1a khach hang, sé
phéi xac nhan rang khach hang no phi trén chivng tlr dang hodc da tirng la chi nha, nguwdi quan
ly hodc ngwdi méi gisi ciia dia chi cw tri d6. Noi dung xac nhan gém cd, nhwng khong gidi han,
hop ddng cho thué hodc thué, bién lai thué nha, van ban nha nuwéc trong dé néu rd nguwdi cw ngu
la nguoi thué nha, hodc théng tin dwoc cung cip theo Diéu 1962 ciia Bo Luat Dan Sw [tuy theo
quyét dinh ctia S&].

8.4 KhAau Trir tir Tién Thué Nha

Can ctr Diéu 60371(d) va 116916(e) ctia Bd luat Chinh phu, ngwdi cw ngu nao tré thanh khach
hang clia S& theo Muc 8 nay va cac khoan thanh toan dinh ky cla ho, vi du nhu tién thué nha,
bao gbm céc khoan tién nwéc sinh hoat, trong dé cac khoan tién nay khong dwoc ké khai riéng
biét, cé thé khau trir vao tién thué nha dinh ky cac khoan phi hop 1é phai trd cho S& & ky thanh
toan trudc. S& khdéng cé quyén ap dung Diéu 60371(d) hodc 116916(e) va bat ky quyét dinh nao
clia ngwdi cw ngu nham khau trir cac khodn phi s& do ngwdi cw ngu tw quyét chir khdng chiu sw
dy quyén cua S&.

9.0 Cac Giai Phap Khac
9.1 Ngoai viéc cét nwéc, S& co thé ap dung cac giai phap khac theo luat dinh cho cac khodn no tién
nwdc, bao gom, nhwng khdng gidi han: (a) thu hoi tien ng bang cach tich bién bat dong san, (b)
khieu nai hodc kién, hodc (c) chuyén cac khoan ng do cho co quan thu ng. Trong trwong hop

thang kién, S& sé c6 quyén dwoc bdi hoan cac chi phi, bao gébm phi luat sw va cac phi tich ldy
khac.

10.0 Cat Nwéc Do Nhirng Vi Pham Khac cia Khach Hang

10.1 Sé& cb quyén cat nwdc néu xay ra bat ky vi pham nao dbi véi quy ché, quy tac hodc quy dinh cta
S& ngoai viéc chwa thanh toan no.

11.0 Phiva Chi Phi Phét Sinh

11.1 Trw phi dwgce ghi rd trong Chinh Sach nay, néu khéng, cac khodn phi va chi phi phat sinh & phia
khach hang theo cac quy ché, quy dinh hodc chinh sach ctia S& sé phai dwgc thanh toan nhw da
dwoc quy dinh.

12.0 Quy Trinh Yéu Cau Kiém Tra Héa Don Nwéc
12.1 Th&i Gian dé Khiéu Nai hodc Yéu Cau Kiém Tra
Moi khach hang déu c6 thé glri van ban khiéu nai, ho&c yéu cau kiém tra, toi Tong Giam Déc lién
quan dén cac khoan phi ghi trén héa don trong vong hai muoi bay (27) ngay ké tir “ngay hoa

don” dugc ghi trén hda don ma khach hang nghi van. S& ¢6 toan quyen quyét dinh viéc xem xét
cac khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra dwoc dwa ra khong dung thdi han; tuy nhién, cac khiéu nai

Trang 6 /7



YORBA LINDA WATER DISTRICT 3010-009-POL

12.2

12.3

12.4

ho&c yéu cau diéu tra duwoc dua ra khoéng dung thdi han doé sé khéng duwoc trinh 1én Ban Quan
Tri ctia Sé&.

Qua Trinh Xem Xét cua S&

Sau khi nhan dwoc van ban khiéu nai hodc yéu cau, Tdng Giam Débc sé xem xét khiéu nai va/hoac
tién hanh diéu tra néu xét thay hop ly va can thiét. Qua trinh xem xét ctia Téng Giam Dbc sé bao
96m nhan dinh liéu khach hang cé dwoc gia han hoac ap dung lich thanh toan thay thé khac nhw
dwoc quy dinh trong Muc 4 hay khéng. Trong thdi gian xem xét va/hoac diéu tra, khach hang sé
dwoc gia han ké tr ngay dén han da thong bao dé tranh phat sinh cac phi trd cham, tuy nhién
khach hang sé khéng dwoc gia han 60 ngay nhw quy dinh tai Muc 2.3. Viéc diéu tra sé hoan
thanh trong vong 10 ngay ké tir ngay c6 van ban khiéu nai hoac yéu cau, trong dé khach hang
sé dwoc thong bao vé quyét dinh ctia Téng Giam Déc.

Két Qua ctia Quyét Dinh

Néu két qua xem xét va/hodc didu tra cho thdy khach hang da phan anh dung, ttec 1a hda don
khéng chinh xac, thi sé& c6 diéu chinh twong (rng dbi v&i tai khoan ctia khach hang. Néu héa don
chinh x&c thi s6 tién no trén hoa don sé phai dwoc thanh toan trong vong muwdi (10) ngay ké tir
khi khach hang dwoc thong bao vé& quyét dinh ctia Tdng Giam Béc. Néu trwéc khi hoan tat qua
trinh diéu tra ma (cac) hoéa don khac dén han phai thanh toan thi khach hang phai thanh toan
toan bo sé tién dén han trong ky han dwoc néu cu thé. Néu khong tuan tha, khach hang sé bi
phat phi trd cham hoéc bi dirng cung cép dich vu do chwa thanh toan, theo Chinh Sach nay.

Khang Nghi vé&i Ban Quan Tri

Moi khach hang, néu cé khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip thei theo Muc 12 nay nhwng khéng
hai long vé quyét dinh cudi cung, déu cé thé khang nghi quyét dinh d6 1&n Ban Quan Tri bang
cach gwi van ban thong bao khang nghi t&¢i Thw Ky ctiia Sé& theo dia chi bodsecretary@ylwd.com
trong vong muwdi (10) ngay ké tir ngay S& glri thw quyét dinh clia minh t&i khach hang. Sau khi
nhan dwoc thong bao khang nghi, Thuw Ky S& sé dwa van dé ra truéc cude hop Ban Quan Tri
sap t&i va sé glri thu cho khach hang vé thoi gian va dia diém cudc hop trong vong tdi thiéu bay
(7) ngay truwdc khi bat dau cude hop. Quyét dinh clia Ban Quén Tri la quyét dinh cudi cung.

13.0 Pang lén Trang Web Cua Sé& va Ban Dich Thuat

13.1

Chinh S&ch nay va cac van ban théng bao dwoc dwa ra theo Chinh Sach nay dwoc viét bang
tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung Quédc, Tagalog, Viét Nam, Han Quéc va cac ngén ngir khac ma
dwoc st dung bdi téi thiéu mwoi phan tram (10%) dan sb trong khu viyc dich vu cia Sé.
www.ylwd.com/sb998policy
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